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Beschwerdemanagement in der Kinderkiste Hardegsen

Beschwerdeverfahren fiir Eltern

Sowohl Kinder als auch Eltern haben das Recht zur Beschwerde.

Der verantwortungsvolle Umgang mit Beschwerden, Kritik und
Verbesserungsvorschlagen ist ein unverzichtbarer Teil der Kinderkiste
Hardegsen. Er garantiert die kontinuierliche Weiterentwicklung des pad.
Konzeptes.

Die Kinderkiste bietet den Eltern Wege an, auf denen sie ihre Beschwerden,
Kritik und Anregungen frei duBern kdnnen und die ihnen eine angemessene
Reaktion und Rickmeldung garantieren.

Die Fachkrafte und der Vorstand der Kinderkiste sind offen ftir
Beschwerden, sensibel fir die Formen, in denen sie vorgetragen werden
und gehen professionell damit um: sie nehmen die Anliegen der Eltern auf,
beziehen das Team ein und reflektieren gemeinsam die Beschwerde.

Internet: www.kinderkiste-hardegsen.de E-Mail: vorstand@kinderkiste-hardegsen.de
Bank: IBAN: DE15 2625 0001 0172 0062 31 BIC: NOLADE21NOM



Das Beschwerdeverfahren fiir die Eltern

Die Eltern werden informiert iiber das Beschwerdeverfahren

Infomappe fiir die Eltern

Homepage

Elternabend fiir alle Eltern zu Beginn des Kita-Jahres
im taglichen Dialog mit den Fachkraften

durch Hinweise an der Kita-Pinnwand

durch die Elternvertreter

Uber die Leitung/den Vorstand

beim ersten Elterngesprach

Die Eltern konnen sich beschweren:

bei den padagogischen Fachkraften

bei der Leitung/dem Vorstand

bei den Elternvertretern

Uber das Beschwerdeformular

auf den Sitzungen des padagogischen Ausschuss

Die Beschwerden der Eltern werden aufgenommen und dokumentiert

durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung der padagogischen Fachkrafte
im direkten Dialog

per Telefon oder E-Mail

Uber das Beschwerdeformular

von den padagogischen Fachkraften

bei vereinbarten Elterngesprachen

von der Leitung/dem Vorstand

im Beschwerdeprotokoll

Uber die Elternvertreter



Die Beschwerden werden bearbeitet:

entsprechend dem Beschwerdeablaufplan

im Dialog auf Augenhdhe, um gemeinsam Losungen zu finden

in Elterngesprachen

durch Weiterleitung an die zustandige Stelle (Leitung, Vorstand)

im Dialog mit Elternvertretern/bei den padagogischen Ausschusssitzungen
bei den Dienstbesprechungen

in Vorstandssitzungen

mit der Leitung/dem Vorstand

auf Elternabenden

Wie wird die Qualitat der Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren in der
Einrichtung gepriift und weiterentwickelt?

im Rahmen von Tir und Angelgesprachen

Rickversicherungen, ob Situationen zufriedenstellend geklart wurden
Auswertung der eingegangenen Beschwerden

Elterngesprach

Elternabend

Thematisierung in Dienstbesprechungen

Thematisierung im padagogischen Ausschuss und im Vorstand
Weiterentwicklung in Teamfortbildungen

Datenschutz

die Bestimmungen des Datenschutze werden von allen Mitarbeiter:innen
eingehalten

den Eltern wird Verschwiegenheit zugesichert

alle Gesprache finden in einem geschiitzten Rahmen statt

alle Unterlagen zu laufenden oder abgeschlossenen Beschwerden werden bei der
Leitung verschlossen aufbewahrt



Beschwerdemanagement: Ablaufschema

1. Beschwerdeeingang

Handelt es sich um eine Beschwerde?

Es folgt die Aufnahme in das Beschwerdeprotokoll

Ist die Problematik sofort zu l6sen?

Ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss sie weitergeleitet werden?

2. Beschwerdebearbeitung

Es gibt eine Riickmeldung mdglichst mit Bearbeitungsfrist an den
Beschwerdefiihrenden

Die Bearbeitung der Beschwerde wird auf dem Formular dokumentiert.

Eine Losung wird erarbeitet.

Bei Bedarf wird fachliche/kollegiale Beratung eingebunden.

Falls erforderlich wird die Leitung/der padagogische Ausschuss oder der Vorstand
eingebunden

Falls erforderlich wird die Beschwerde an eine externe zustandige Stelle
weitergeleitet.

3. Abschluss

Beschwerden werden durch die Leitung bei Dienstbesprechungen thematisiert.
Der Beschwerdeflihrende wird (iber die Lésung/den Sachstand informiert.

Die Dokumentation auf dem Formular wird unterschrieben abgeschlossen.

Die Dokumentation wir archiviert.

Allgemeine Losungen oder Anderungen werden bei Elternabenden vorgestellt.
Die Beschwerde/die Lésung/die Konsequenzen werden bei Relevanz im Team
abschlieBend bekannt gegeben.

Daraus folgen ggf. Veranderungen/Korrekturen in der Einrichtung/Konzept.
Daraus folgen ggf. Informationen an alle Eltern/Kinder



